rynku

FERRO S.A WYCOFUIJE wtyczke do pomp elektronicznych GPAII

021 94'97!

INFORMACIJE IDENTYFIKACYJNE PRODUKTU:

Kod towaru: WTYCZKA1

Kod EAN/GTIN: 5902194975711

Produkty sprzedawane lub wydawane przez serwis na terenie Polski w okresie od 27 lutego
2025 do 31 pazdziernika 2025

Egzemplarze TYLKO z biatym wktadem

ZAGROZENIE

W opakowaniu opisanym kodem WTYCZKA1 bedaca czescig zamienng (wtyczka) do pompy z
serii GPAIl umieszczono wtyczke dedykowana do innego modelu pompy.

Wtyczka posiada niewtasciwe oznaczenia podziatu funkcjonalnego przewodéw
elektrycznych: (L) Przewdd fazowy, (N) Przewdd powrotny, (PE) Przewdd ochronny.

W przypadku podtaczenia wtyczki zasilajgcej do pompy GPAII, zgodnie ze schematem na
wtyczce istnieje ryzyko uszkodzenia urzadzenia.

Rowniez w przypadku braku zabezpieczenia réznicowego lub jego uszkodzenia w instalacji
elektrycznej istnieje ryzyko porazenia pragdem elektrycznym.
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PRZEKAZ DALEJ: Poinformuj swoich znajomych i rodzine
o wycofaniu produktu z rynku!

B

L

I}

Komisja
== Europej

A SN NN NN NN NN VNSNS S S S S SSSRNRNRNN
FERRO Wycofywanie niebezpiecznych produktéw z

GROUP

V 4 B & 4 8 & 8 O & 8 O O O O O 8 O N 8 Y LYYy Yy 5 4


https://ec.europa.eu/safety-gate/%23/screen/pages/casp
https://ec.europa.eu/safety-gate/%23/screen/pages/casp
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FERRO Wycofywanie niebezpiecznych produktéow z

GROUP

rynku

CO DALEJ?

W przypadku, gdy produkt nie zostat jeszcze uzyty w instalacji, prosimy o zaniechanie
jakiegokolwiek montazu.
W przypadku, gdy produkt byt otrzymywany w podanym okresie i obecnie jest podtgczony
do instalacji, konieczna jest weryfikacja egzemplarza umieszczonego w pompie.
W tym celu nalezy odfaczyé pompe od Zrddta zasilania, wyja¢ wtyczke z pompy i
sprawdzi¢ kolor wktadu wtyczki (CZARNY — wtyczka prawidtowa, BIALY — wtyczka

wadliwa)
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W przypadku ujawnienia posiadania nieprawidtowego egzemplarza prosimy o niezwtoczny

kontakt z serwisem producenta.

Osoby nie posiadajgce waznego swiadectwa kwalifikacji do prowadzenia prac elektrycznych
prosimy o powstrzymanie sie od wymiany wtyczki na wtasng reke i powiadomienie serwisu

producenta.

OPCJE ZWROTU | REKLAMACII

Producent oferuje bezptatng wymiane lub zwrot towaru.
W przypadku gdy produkt jest podtgczony do instalacji, producent oferuje wymiane poprzez
wizyte autoryzowanego serwisu.

KONTAKT

za pomocg formularza internetowego Reklamacje - Ferro
e-mailem pod adres: serwis@ferro.pl
telefonicznie pod numerem +48 724 920 141

PRZEKAZ DALEJ: Poinformuj swoich znajomych i rodzine
o wycofaniu produktu z rynku!
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https://ferro.pl/serwis/reklamacje/
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FERRO Wycofywanie niebezpiecznych produktéow z
GROUP rynku

[PRZEPROSINY]

Szanowni Panstwo,
W imieniu naszej firmy pragniemy wyrazié gtebokie przeprosiny za wprowadzenie na rynek
produktu, ktéry nie spetniat wymaganych standardéw bezpieczeristwa. Jestesmy Swiadomi, ze taka
sytuacja mogta narazi¢ Paiistwa na niedogodnosci, a w niektérych przypadkach réwniez na ryzyko.
Bezpieczenstwo i jakosé naszych produktéw sg dla nas najwyzszym priorytetem. Dlatego
natychmiast po wykryciu problemu podjelismy dziatania majgce na celu wycofanie wadliwego
produktu z rynku (aktualnie na rynku pozostato nie wiecej niz 31sztuk) oraz zapobiezenie
podobnym sytuacjom w przysztosci. PrzeprowadziliSmy szczegétowgq analize przyczyn oraz
wdrozyliémy dodatkowe dziatania zapobiegawcze.
Doceniamy Panstwa zaufanie i przepraszamy za wszelkie niedogodnosci, ktére mogty wynikngé z tej
sytuacji. JesteSmy do Panstwa dyspozycji w celu udzielenia wszelkich informacji oraz wsparcia w
procesie wymiany lub zwrotu produktu.

Z wyrazami szacunku,

FERRO S.A.

PRZEKAZ DALEJ: Poinformuj swoich znajomych i rodzine
o wycofaniu produktu z rynku!
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