FERRO S.A. POVLACI plug/utika¢ za pumpu GPAII
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INFORMACIJE O IDENTIFIKACHI PROIZVODA:

Sifra proizvoda: WTYCZKA1

EAN/GTIN kod: 5902194975711

Proizvodi prodani ili distribuirani putem servisa u Poljskoj izmedu 27. veljac¢e 2025. i 31.
listopada 2025.

Artikli SAMO s bijelim umetakom

OPASNO

Pakiranje oznaceno kodom WTYCZKA1, koje je rezervni dio (utikac) za pumpu serije GPAlII,
sadrzi utika¢ namijenjen za drugi model pumpe.

Utika¢ ima neto¢ne oznake za funkcionalnu podjelu elektri¢nih vodova: (L) fazni vod, (N)
neutralni vod, (PE) zastitni vod.

Ako je utikac priklju¢en na pumpu GPAII u skladu s dijagramom na utikacu, postoji rizik od
oStecenja uredaja.

Postoji i rizik od elektricnog udara ako u elektri¢noj instalaciji nema diferencijalnog zastitnog
uredajaili je on osStecen.
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PRENESITE DALIJE: Recite svojim prijateljima i obitelji
0 opozivu proizvoda!
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https://ec.europa.eu/safety-gate/%23/screen/pages/casp
https://ec.europa.eu/safety-gate/%23/screen/pages/casp
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FERRO Povlacenje opasnih proizvoda s trzista

GROUP

STO SADA?

Ako proizvod jos nije koristen u instalaciji, molimo vas da se suzdrzite od bilo kakve
instalacije.
Ako je proizvod primljen tijekom navedenog razdoblja i trenutno je prikljucen na instalaciju,
potrebno je provjeriti jedinicu smjestenu u pumpi.
Zato odspojite pumpu iz napajanja, uklonite utikac iz pumpe i provjerite boju umetka
utikac¢a (CRNA —ispravan utikac, BIJELA — neispravan utikac).
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Ako utvrdite da imate neispravan utika¢, odmah se obratite servisnom odjelu proizvodaca.
Ako nemate vazecu potvrdu o osposobljenosti za izvodenje elektri¢nih radova, suzdrzite se
od samostalnog zamjene utikaca i obavijestite servisni odjel proizvodaca.

MOGUCNOSTI POVRATA | PRIGOVORA

Proizvodac nudi besplatnu zamjenu ili povrat novca.
Ako je proizvod prikljucen na instalaciju, proizvodac¢ nudi zamjenu putem ovlastenog
servisnog tehnicara.

KONTAKT

putem online obrasca Prigovori - Ferro
putem e-poste na: serwis@ferro.pl
telefonom na +48 724 920 141

[ISPRIKA]

Postovani

U ime nase tvrtke Zelimo izraziti iskrenu ispriku zbog plasiranja proizvoda koji nije zadovoljavao
potrebne sigurnosne standarde. Svjesni smo da vam je ova situacija mogla prouzrociti neugodnosti
i, u nekim slucajevima, rizik.

Sigurnost i kvaliteta nasih proizvoda na$ su glavni prioritet. Stoga smo, ¢im je problem otkriven,
poduzeli mjere za povladenje neispravnog proizvoda s trzista i sprje€avanje sli€nih situacija u
buduénosti. Proveli smo detaljnu analizu uzroka i implementirali dodatne preventivne mjere.
Cijenimo vase povjerenje i ispriCavamo se zbog svih neugodnosti koje je ova situacija mogla
prouzroditi. Stojimo vam na raspolaganju za sve informacije i podrsku koja vam je potrebna u
postupku zamjene ili povrata proizvoda.

S postovanjem,
Sebastian Buzowski
Voditelj poslijeprodaje
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https://ferro.pl/serwis/reklamacje/
mailto:serwis@ferro.pl

